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INTRODUGAO

A Carta de Servigos ao Usuario € um instrumento que tem como objetivo
informar os cidaddos sobre os servigos oferecidos pelo 6rgdo publico. Além de
apresentar os servigos municipais disponiveis, ela também orienta sobre as formas de
acesso e estabelece os compromissos e padrbes de qualidade no atendimento ao
usuario.

Neste documento, o cidaddo encontrara diversas informagdes, como os
servigos disponiveis de seu interesse, suas descrigcdes e finalidades, as formas de
acesso, 0 prazo maximo para atendimento, os requisitos e documentos necessarios,
os enderecos e horarios de funcionamento, além das eventuais taxas cobradas.

A Carta de Servigos ao Usuario busca aproximar a Administragcao Publica dos
cidadaos, promovendo maior transparéncia sobre os servigos oferecidos, facilitando o

acesso as informacdes e contribuindo para a eficacia e efetividade dos atendimentos.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DAS PALMEIRAS

Prefeito: Franco Maria Alves Cabral

Vice-prefeito: Valter Zanotti

Enderec¢o: Rua Marechal Castelo Branco, 979 — Centro — Sao José das Palmeiras
Telefone: 45 3259 1150; 45 3259 1281;

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h30 as 11h30 e 13h30 as 17h30

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSITRAGCAO
Secretario(a): Leidislaine Steffani Hoffmann
Enderec¢o: Rua Marechal Castelo Branco, 979
e-mail: administracao@sjpalmeiras.pr.gov.br
Telefone: 45 3259 1150

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Secretario(a): Tatiane Maria de Franca

Endereco: Rua 07 de setembro, 01

e-mail: assistenciasocialpmsj@gmail.com

Telefone: 45 3259 1580

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Secretario(a): Miguel Oliveira de Faria

Enderego: Rua Marechal Castelo Branco, 979

e-mail: economico@sjpalmeiras.pr.gov.br

Telefone: 45 3259 1150
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MUNICIPIO DE SAO JOSE DAS PALMEIRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO CULTURA E ESPORTES

Secretario(a): Maria Aparecida das Chagas
Endereco: Rua 07 de setembro, 01

e-mail: secretariapmsj@gmail.com
Telefone: 45 3259 1580

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS
Secretario(a): Regina Cristina Borges
Enderec¢o: Rua Marechal Castelo Branco, 979
e-mail: contabilidadesj123@gmail.com
Telefone: 45 3259 1150

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANISMO
Secretario(a): Elessandro de Oliveira

Endereco: Rua Tiradentes, 1013

e-mail: obrasurbanismo88@gmail.com

Telefone: 45 3259 1150;

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE
Secretario(a): Cleber de Carvalho Pierazo
Enderego: Rua Tiradentes, 1013

e-mail: obrasurbanismo88@gmail.com
Telefone: 45 3259 1150;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretario(a): Eronises Fernandes da Silva

Enderego: Rua Tiradentes, 1000
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e-mail: saude@sjpalmeiras.pr.gov.br
Telefone: 45 3259 1062; 45 3199-8475

DEFESA CIVIL

Coordenadora Municipal: Maria Claudinéia Marques Bassi;
Diretora Operacional: Leidislaine Stefani Hoffmann
Enderec¢o: Rua Marechal Castelo Branco, 979

Telefone: 45 3259 1150; 45 3259 1281

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Controladora: Marlene Kazik Sarmento Bassi
Endereg¢o: Rua Marechal Castelo Branco, 979
Telefone: 45 3259 1150; 45 3259 1281

e-mail: marlenekazik@hotmail.com

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO
Assessora: Alexandra Nunes Marafiga

Enderego: Rua 07 de setembro, 01

Telefone: 45 3259 1580

e-mail: sjpalmeiras@gmail.com
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1. SERVIGOS OFERECIDOS PELA ADMINISTRAGAO

v Nome do Servigo: Servigo de Informacao ao Cidadao e-SIC
Acesso ao Servigo: Recepcao/Digital
Descricdo do Servigo: Atendimento presencial na prestacdo de informagdo ao

cidadao e por meio digital pelo link https://sjpalmeiras.pr.gov.br/fale-conosco

v Nome do Servigo: Servico de Atualizacdo dados funcionais, documentos dos
servidores e folha de pagamento.

Publico do Servigo: Servidor publico.

Acesso ao Servigo: Setor de Pessoas e de Recursos Humanos

Descrigcao do Servigo: Atendimento presencial ao servidor publico na realizagao de
cadastro/atualizacdo de servidores efetivos e temporarios, confeccdo de folha de

pagamento, emissao de contracheque.

2. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA DE FINANCA

v Nome do Servigo: Repasse de informagdes dos servigos prestados e colocados a

disposicao dos cidadaos: através do departamento de receita.

Acesso ao Servigo: Departamento de Receita
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Descrig¢ao do Servigo: Sao colocados a disposi¢cao do cidadao, a emissao de alvaras
de funcionamento, cadastro mercantil, emissao de notas fiscais de servigos, emissao
de inscrigdo municipal, declaragdo de atividade comercial, emissao de cnd, licengas

para realizacao de festas e eventos, avaliagao de imével, emisséo de IPTU.

SALA DO EMPREENDEDOR

v Nome do Servigo: Servico ao Microempreendedor Individual

Publico do Servigo: Cidadao/microempreendedor

Acesso ao Servico: Sala do Empreendedor (Anexa ao setor de tributacdo da
Prefeitura)

Descricao do Servigco: Atendimento presencial de servico de informacéo,
formalizacdo de abertura de Empresa, emissdao de documentos relacionados ao
microempreendedor individual, declaragbes, relatorios e atendimentos para

profissionalizacdo do MEI pelo SEBRAE

3. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

v Nome do Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
Publico do Servigo: Criangas e adolescentes de 3 a 17 anos e idosos a partir dos 60
anos

Acesso ao Servigo: CRAS

Descrigao do Servigo: O servigo disponibiliza atividades de acolhimento e interacéo

para os idosos. Oficinas de violdo e aula de balé para criancas e adolescentes.

v Nome do Servigo: Cadastro Unico Publico do Servigo: Familias em vulnerabilidade

socioecondmica

Acesso ao Servigo: CRAS
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Descricdo do Servigo: O setor realiza cadastro de familias em vulnerabilidade
socioeconémica para programas sociais, tais como: Bolsa Familia e Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC.

4. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

v Nome do Servigo: Educagao Municipal

Publico do Servigo: Ensino Infantil e Ensino Fundamental.

Descricao do Servigo: A Secretaria Municipal de Educacédo do municipio, desenvolve
atividades voltadas a area educacional, sendo responsavel pelas politicas da Rede
Municipal de Ensino, tendo como atribuicbes organizar, desenvolver e manter o
Sistema Municipal de Ensino, integrando-o as politicas e planos educacionais da
Unido e do Estado nos termos da Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional;

planejar, desenvolver, executar, controlar e avaliar a politica educacional.

v Nome do Servigo: Departamento de esporte

Descricdo do servigo: procura fomentar os esportes de uma maneira geral,
possibilitando aos municipes uma participacdo efetiva nas mais diferentes
modalidades esportivas, colocando em pratica a politica municipal de incentivo aos

esportes e recreagao.

5. SERVIGOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

v Nome do Servigo: Rede de Atengado Primaria a Saude (Estratégia Saude da
Familia)

Publico do Servigo: Populagdo em Geral.

Acesso ao Servigo: Unidade Basica de Saude e Secretaria Municipal de Saude.
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Descricao do Servigo: A Rede de Atencido Primaria a Saude se caracteriza como um
conjunto de agdes, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogao e
protecao a saude, a prevengao de agravos, o diagnostico e tratamento, a reabilitacéo,
reducdo de danos e a manutengcdo da saude com objetivo de desenvolver uma
atencao integral que impacte na situagcdo de saude e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de saude das coletividades.

» Acolhimento e identificacdo da necessidade médica;

 Consultas individuais feitas por médicos e dentistas;

* Imunizagéo/Vacinagéao (Individuos em geral e Grupos especificos);

* Pré-natal e puerpério, acolhimento da mé&e e do bebé.

» Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

e Curativos;

*Teste rapido de Hepatites B e C, sifilis e HIV, e Sifilis e HIV-

*Teste rapido para Covid-19;

* Prevencgao, tratamento e acompanhamento de doengas sexualmente transmissiveis e
de doencas infecto-contagiosas;

* Encaminhamento e acompanhamento de pacientes para Tratamento Fora do
Domicilio

* Acompanhamento de doencas crdnicas, como hipertensao, diabetes e doencas
respiratorias;

» Dispensacdo de medicamentos basicos e estratégicos, por meio da Farmacia
Popular;

* Acbes de promogao da saude e protec¢ao social na comunidade

6. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
URBANISMO
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v Nome do Servigo: Servigos de Obras e Urbanizagao

Acesso ao Servigo: Departamento de Obras e Urbanismo

Descri¢ao do Servico:

* Realizagdo de servico de capina e rogagem, coleta de lixo organico, manutengao
das vias publicas e varredura, limpeza e manutencdo do cemitério, manutencdo da

rede de iluminagao publica.

7. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE
v Nome do Servigo: servigo de transporte

Descricao do servigo: transporte coletivo de estudantes, pacientes para outros

municipios, manutenc¢ao da frota do municipio.

8. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

v Nome do Servigo: Servigos de Produgao Rural

Acesso ao Servigo: Departamento de Agricultura

Descrigao do Servigo:

* Realizagcdo de atendimento, orientagcdo e informacdo, fomento (distribuicdo de
sementes e implementos).

* Apoio a agricultura familiar.

* Servigo de produgdo de silagem.

* Arar terra no preparo do solo para o plantio.

Manutencao das estradas rurais.

9. SERVIGOS PRESTADOS PELA ASSESSORIA E COMUNICAGAO
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A Assessoria de Comunicagdo é responsavel por gerenciar as relagbes entre os
veiculos de comunicagdao e a administragcdo municipal, coordenar o processo de
producdo da informagéo jornalistica e institucional interna e externa; subsidiar os
veiculos de comunicagdo com informacdes sobre as agdes administrativas; planejar,
executar e controlar as campanhas publicitarias da administragdo municipal; gerenciar
a producao e edicdo de conteudo, materiais e veiculos destinados aos servidores
municipais; e manter a populacdo informada sobre projetos e agdes realizados no
Municipio. Cabe também a Assessoria de Comunicagao, entre outras atribuicdes,
elaborar campanhas que levem ao conhecimento da populagcdo as agdes de cada
unidade do governo; coordenar as publicacbes de atos oficiais e distribuir a

publicidade oficial; e realizar a manutengao das informacdes do portal da Prefeitura.
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